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Karabiik Ornekleminde Mobbing: Durum Analizi ve Céziim Onerileri
1. Giris

Mobbing, is yerinde bir ya da birden fazla kisinin sistematik bi¢imde bir ¢alisana yonelik
yildirma, asagilama ve dislama gibi psikolojik siddet davramiglarmi ifade eder. Bu olgu,
calisanlarin hem fiziksel hem de ruhsal sagligini tehdit ederken, kurumsal yapilar ve is
verimliligi lizerinde de ciddi olumsuz etkiler yaratir. Diinya genelinde, is yerinde mobbingin
ekonomik kayiplara yol agtig1 ve bireylerin sosyal yasamini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
“Yildirma kavramy, ilk kez 1984°de Isve¢’de “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir
raporun kapsaminda Heinz Leymann tarafindan ortaya atilmis, 1993’te Isveg’te ¢ikarilan
‘Isyerinde Kisilerin Magdur Edilmesi’ adl1 kanunla da ilk kez yasal bir nitelik kazanmistir.”"!
“...catigmalarin daha siddetli bir hali olan psikolojik yildirma (mobbing), ¢esitli kaynaklarda
zorbalik, kotii muamele, duygusal istismar, psikolojik taciz, psikolojik terdr, taciz, istismar,
sindirme, igyeri tacizi, igyeri travmasi, duygusal ling, yildirma, siddet ve bezdiri olarak ifade
edilmektedir.”? “Ote yandan psikolojik yildirma, magduru olumsuz etkiledigi kadar, 6rgiitii de
etkilemektedir. Isletmeler, yildirma sonucunda énemli calisanlarin yitirebilmekte, isgiicii devir
orani artabilmekte, sorunlarin temeline inilmeden yapilan ¢aligmalar rgiit yapilarinin daha
karmagik bir hal almasina ve sonugta orgiitiin var olan giiciiniin zamanla azalarak, hem maddi
hem de manevi kayiplara ugramasina neden olabilmektedir.”

Is yerindeki psikolojik yildirmanin bu g¢ift yonli olumsuz etkisi, is yeri
mekanizmalarinin yaninda toplumsal yapiyr da zedelemektedir. Kisilerin ve kurumlarin
yasadiklar1 psikolojik yikimlar toplumun en temel birimi olan aile kurumunu dahi
etkilemektedir. Mobbing, gerekli nlemler alinmadiginda yikici etkisi olabilecek toplumsal bir
problemdir.

Leymann (1996), mobbingin bes temel tiiriinii tanimlamistir: bireyin mesleki itibarini

zedeleme, sosyal iliskilerden diglama, fiziksel ve psikolojik saldirilar, dogrudan tehdit ve

! Turkiye Psikiyatri Dernegi, “Yildirma (Mobbing)” (Erisim 28 Ocak 2025) https://psikiyatri.org.tr/halka-
yonelik/15/yildirma-mobbing

2 Haci Ali Aygiin, “Psikolojik Yildirma (Mobbing) Uzerine Nitel Bir Arastirma”, Giimiishane Universitesi Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi 5, (Ocak 2012), 93. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/84382

3 https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/180172



https://psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/15/yildirma-mobbing
https://psikiyatri.org.tr/halka-yonelik/15/yildirma-mobbing
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bireyin isini yapmasini engelleme. Bu davranislar, bireyin is yerindeki motivasyonunu kirmak
ve onu sistematik sekilde yildirmak amaci tagir.*

“Mobbing aktdrleri olarak zorbalarin kisisel 6zellikleri {izerine odaklanildiginda genel
olarak iki farkli sekilde agiklanmaya galisildig1 goriilmektedir. Bunlardan birincisi, yildirma
eylemlerinde “Sosyal Beceri Eksikligi Modeli”, ikincisi ise, “Makyavelizm” olarak tanimlanan
zorbalik tutumlaridir. Hall (2005: 46) mobbing uygulayanlar ve bunlarin taktiklerini su sekilde
siralamaktadir: Ciglikeilar: Sindirmek i¢in 6fke ve 6fke nobetlerini kullanirlar. Tercihen diger
insanlarin tanik olabilecegi zamanlar1 kullanmaktadirlar. Yilanlar: En yaygin, ancak
tanimlamasi en zor olanlardir. Devamli geri plandadirlar ve kisinin saygmlhigini lekelemeye
calisirlar. Bir yandan kurbanlarina samimi ve onu destekleyici olarak goriiniirken arkasindan
topluluk arasinda acimasizca dedikodusunu yapar ve ona hakaret ederler. Elestirmenler: Kisinin
hatalarin1 bularak veya yaptig1 her seye bir kusur bularak size duyulan giiveni asindirirlar.
Bekgei: Size yonelik makul olmayan is bitirme tarihleri belirleyerek, diizglin bilgi almaniz1
engelleyerek veya bilgileri kesintiye ugratarak isinizi ve saygmhiginizi sabote ederler.”

Tiirkiye gibi farkli kiiltiirel ve toplumsal dinamiklere sahip {ilkelerde, mobbingin
yayginlik orani ve tiirleri de ¢esitlilik gostermektedir. Kiigiik sehirlerde ise mobbing vakalarinin
daha farkli bir boyut aldig1 gériiliir. Is yerinde yakin sosyal baglar ve kisisel iliskilerin siki
oldugu Karabiik gibi sehirlerde, mobbingin ortaya ¢ikma bi¢imleri ve etkileri diger bolgelere
kiyasla daha farkli 6zellikler gosterebilir. Karabiik, sanayi ve hizmet sektorii bakimindan 6ne
cikan illerin basinda gelmektedir. Mobbing ile Miicadele Dernegi, 2023 Yili Mobbing ile
Miicadele Raporu’nda iscileri en ok mobbinge maruz kalan sinif olarak belirlemistir.® Bununla
beraber ayni raporda Karabiik hem kamu (47. sirada) hem 6zel sektorde (59. sirada) illere gore

yapilan mobbing bagvurularinda oldukga alt sirada yer almistir. Ote yandan siralamalar

4 Heinz Leymann, “The content and development of mobbing at work”, European Journal of Work and
Organizational Psychology, 5(2), (1996).

https://www.researchgate.net/publication/315480030 Bullying no trabalho Percecao e impacto na saude
mental e vida pessoal dos enfermeiros/fulltext/58d3alcc458515e6d901d536/Bullying-no-trabalho-
Percecao-e-impacto-na-saude-mental-e-vida-pessoal-dos-enfermeiros.pdf

> Ahmet Mutlu Akyiiz, “Universite Ogrencilerine Yénelik Mobbing Uygulamalarinin Tespiti, Olumsuz Etkilerinin
incelenmesi Ve Engellenmesine Yénelik Bir Arastirma”, YDU SOSYAL BIiLIMLER DERGISI, 8/1, (Nisan 2015), 6.
https://dspace.balikesir.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12462/4025/hasan-
abdio%C4%9FIu.pdf?sequence=1&isAllowed=y

5 Mobbing ile Miicadele Dernegi, “2023 Yili Mobbing ile Miicadele Raporu”, (erisim: 28 Ocak 2025).
https://mobbing.org.tr/wp-content/uploads/2023-MOBBING-RAPORU-02022024-1-2.pdf?utm
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https://www.researchgate.net/publication/315480030_Bullying_no_trabalho_Percecao_e_impacto_na_saude_mental_e_vida_pessoal_dos_enfermeiros/fulltext/58d3a1cc458515e6d901d536/Bullying-no-trabalho-Percecao-e-impacto-na-saude-mental-e-vida-pessoal-dos-enfermeiros.pdf
https://dspace.balikesir.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12462/4025/hasan-abdio%C4%9Flu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.balikesir.edu.tr/xmlui/bitstream/handle/20.500.12462/4025/hasan-abdio%C4%9Flu.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://mobbing.org.tr/wp-content/uploads/2023-MOBBING-RAPORU-02022024-1-2.pdf?utm

KARABU

UNIVERSITESI

KARABUK UNIVERSITESI
KADIN CALISMALARI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI
bagvurulara gore yapildigindan, basvuru yapilmaksizin sergilenen mobbing davraniglari
acisindan net bir sonu¢ vermemekte oldugu gozden kagmamalidir.
isci | 10.71%
Yonetici ve Yonetici Yardimcisi 8.21%
Ozel Giivenlik Gorevlisi 5.56%
Ogretmen | 4.83%
Temizlik Iggisi 4.81%
Satig Danigmani 4.15%
Hemgire 3.51%
Operatoér 3.04%
Devlet Memuru 2.99%
Diger 2.87%
Musteri Temsilcisi 2.49%
Mihendis 2.41%
Muhasebeci 2.30%
Satis Temsilcisi 1.77%

Teknisyen 1.77%

Bu ¢aligmada, Karabiik 6rnekleminde mobbing olgusunu anlamak ve ¢6ziim Onerileri
gelistirmek amaglanmaktadir. Literatiir taramasi 1s181nda genel bir ¢ergeve ¢izilecek, ardindan
Karabiik 6zelinde kadin ¢alisanlarin mobbing deneyimlerine ve bu alanda ¢6ziim yollarina yer
verilecektir.

2. Mobbing Konusunda Yapilan Uluslararasi ve Ulusal Arastirmalar:

“Psikolojik yi1ldirma ve etkileri lizerine gerek yurt disinda gerekse Tiirkiye’de ¢esitli
akademik ¢alismalara rastlamak miimkiindiir. Ornegin; Matthiesen, Rakness ve Rokkum (1989)
psikolojik yildirma ve zorbaligin, tiikenmislik duygusu, psikolojik sikayetler ve psikosomatik
rahatsizliklar tizerindeki etkisini, Vartia (1991) psikolojik yildirma tiplerini ve etkilerini,
Einarsen, Raknes ve Matthiesen (1994) psikolojik yildirmaya neden olan davraniglar1 ve bu
davraniglarin i doyumu, Orgiitiin sosyal iklimi, liderlik tarzlariyla, rol catismasi ve rol
belirsizligiyle iligkilerini, Einarsen (2000) psikolojik yildirma olgusu ile orgiitsel kosullarin
iliskisini, Hoel ve Cooper (2000) yonetim tarzi ile yi1ldirma arasindaki iliskiyi, Namie (2000)
psikolojik yildirma ile baz1 demografik degiskenler arasindaki iliskiyi, Dick ve Wagner (2001)
ogretmenlerde is stresi ve yildirma arasindaki iligkiyi, Beswick (2004) ise psikolojik

yildirmanin nedenlerini belirlemeye calismistir (Ocak, 2008).
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Tiirk¢e alanyazinda ise psikolojik yildirma konusunda cesitli ¢aligmalara rastlamak
miimkiindiir. Ertiirk (2005), 6gretmen ve okul yoneticilerinin okul ortaminda maruz kaldiklari
psikolojik yildirma eylemlerini, Gokge (2006) ise Tiirkiye genelinde 6zel ve resmi ilkdgretim
okulu 6gretmen ve yoneticilerinin psikolojik yildirmaya maruz kalma diizeylerini belirlemeye
yonelik c¢alismalar yapmislardir. Benzer ¢aligmalarda; Saglam (2008) ilkdgretim
ogretmenlerinin en cok karsilagtiklart psikolojik yildirma davranislarinin neler oldugunu,
Onbas (2007) ilkdgretim 6gretmenlerinin egitim Orgiitlerinde psikolojik yildirmaya iliskin
goriislerini, Urasoglu (2007) ortadgretim kurumlarinda gorev yapan dgretmenlerin psikolojik
yildirmaya iligskin alg1 diizeylerini, Sonmezisik (2011) Anadolu liselerinde gorev yapan
ogretmenlerin yildirmaya iliskin algilarini, Bulut (2007) ortadgretim Ogretmenlerinde
psikolojik yildirma diizeyini, Ak¢a ve Irmis (2006) ise iiniversite dgrencilerinin yildirma
davramslarini algilama boyutlarini belirlemeye yénelik calismalar yapmislardir. Ote yandan
Mansur (2008) isletmelerde uygulanan psikolojik yildirmanin 6rgiitsel baglilik {izerine etkisini,
Demirgil (2008) isletmelerde psikolojik yildirma ile orgiitsel baglilik iliskisini, Egerci (2009)
ilkogretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin maruz kaldiklar1 psikolojik yildirmanin
orgiitsel gliven diizeyine etkisini, Kutlu (2006) psikolojik yildirmanin ¢aligsanin tiitkenmisligi
izerine etkisini, Kocaoglu (2007) psikolojik yildirma ve motivasyon iligkisini, Cemaloglu
(2007) okul yoneticilerinin liderlik stilleri ile psikolojik yildirma arasindaki iliskiyi, Celik
(2008) ise, psikolojik yildirmanin hem calisanlarin is doyumu ve orgiite bagliligini hem de
orgiitlerin sagligina etkilerini incelemistir.””

Karabiik Ozelindeki Dinamikler:

Yapilan caligmalar neticesinde Karabilk 0zelinde bir akademik aragtirmaya
rastlanilmamistir. Bununla beraber Karabiik, sanayi ve hizmet sektorlerinin agirlikli oldugu bir
sehirdir. Bu bdlgede is yerindeki hiyerarsik yapilarin baskin oldugu ve toplumsal baglarin giiclii
oldugu goz oniine alindiginda, mobbingin daha ¢ok yoneticiden ¢alisana veya ekip arkadaslari
arasinda gerceklestigi on goriilebilir. Literatiir, kii¢iik sehirlerde bireylerin isten ayrilma
ihtimalinin diislik olmas1 nedeniyle mobbinge maruz kalan bireylerin uzun siire sessiz kalmak

zorunda hissettiklerini ortaya koymaktadir.

7 Okan Sener, “Genel Kamu Liselerinde Psikolojik Yildirma ve Orgiitsel Baghlk iliskisi”, Karatekin Edebiyat
Fakdiltesi Dergisi, 1(1), 50. https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/180172
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3. Kadin ve Mobbing
Kadinlarin Mobbinge Maruz Kalma Nedenleri:

Kadinlarin is yerinde mobbinge daha sik maruz kalmasinin temelinde toplumsal cinsiyet
rolleri yatmaktadir. Tiirkiye genelinde yapilan arastirmalar, kadinlarin liderlik pozisyonlarinda
yeterince temsil edilmedigini ve bu durumun mobbing riskini artirdigin1 gostermektedir.
Kadinlar, 6zellikle erkek agirlikli sektorlerde calisirken ayrimeilik, cinsiyet¢i sdylemler ve
dislanma gibi durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Kadinlar1 is yerlerindeki yi1ldirma faaliyetlerine “cam tavan sendromu” da denmektedir. “Cam
tavan, kadinlar ile list yonetim arasinda yer alan ve onlarin basar1 ve liyakatlarina bakilmaksizin
ilerlemelerini engelleyen, acik¢a goriilmeyen(invisible), ayni zamanda agilamayan engelleri
nitelendirmektedir. Cam tavan engelleri, isletmelerde rekabet iistiinliigli yaratabilecek cesitli
niteliklere sahip kisilerin iist diizey yonetim kademelerinde gorev alamamasina ve isletmelerin

verimliligine katkida bulunabilecek yeteneklerin kullanilmamasina neden olmaktadir.”

3.1. Kadinlara Uygulanan Mobbingin Tiirleri
Kadinlar is yerinde genellikle su tiir mobbing davranislarina maruz kalabilir:

e Mesleki Yetersizlik iddialari:
Kadin calisanlarin mesleki yeterlilikleri sorgulanarak, is yerindeki konumlar1 zayiflatiimaya
caligilir. Bu durum, 6zellikle erkek egemen sektorlerde daha yaygin goriiliir.

e Cinsiyet Ayrimcihigi:
Kadinlar, sirf cinsiyetleri nedeniyle bazi gorevlerden dislanabilir ya da hak ettikleri
pozisyonlara getirilmeyebilir.

e Dislama ve izolasyon:
Kadin ¢alisanlar is yerinde sosyal etkinliklerden, karar alma siireclerinden veya grup
caligmalarindan dislanabilir.

e Siirekli Elestiri ve Asagilama:
Kadinlarin basarilar kii¢ciimsenir, hatalari ise biiyiitiilerek 6n plana ¢ikarilir.

e Sozel Taciz ve Hakaret:

8Rozi Mizrahi ve Hakan Arici, “Kadin Yoneticiler Ve Cam Tavan Sendromu Uzerine Bir Arastirma”, Organizasyon
Ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2/1, 150. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/150941
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Kadin ¢aliganlar, siklikla cinsiyet¢i sdylemler, alayci ifadeler veya asagilayici lakaplarla hedef
alinabilir.
3.2. Kadinlara Uygulanan Mobbingin Nedenleri

Kadinlara yonelik mobbingin arkasinda yatan nedenler, toplumsal, kiiltiirel ve kurumsal
faktorlerle iligkilidir:

e Toplumsal Cinsiyet Rolleri:

Kadinlarin "itaatkar" ya da "uyumlu" olmalar1 gerektigi yoniindeki toplumsal beklentiler, is
yerindeki esitligi zorlastirir.

e Cam Tavan Sendromu:

Kadinlarin iist pozisyonlara yilikselmesi siklikla engellenir; bu durum, kiskanglik ve rekabeti
artirarak mobbinge yol agabilir.

e Erkek Egemen Is Kiiltiirii:

Erkeklerin agirlikta oldugu is yerlerinde kadin ¢alisanlara yonelik onyargilar, mobbing
davraniglarini tetikleyebilir.

e Kadnlarn Liderlik Rolleri:

Kadinlarin yonetici pozisyonlaria getirilmesi, bazi ¢alisanlar veya yoneticiler tarafindan
tehdit olarak algilanabilir. Kadinlarin bu pozisyonlardaki yonetim beceriler sorgulanabilir ve
kadin ¢alisan yonetimindeki ¢alisanlar tarafindan itaatsizlikle karsilasabilir.

3.3. Kadinlara Uygulanan Mobbingin Etkileri

Kadinlara yonelik mobbingin etkileri, bireysel ve toplumsal diizeyde hissedilir:

e Psikolojik Etkiler:

Mobbinge maruz kalan kadinlar, depresyon, anksiyete, 6zgiiven kayb1 ve travma sonrast
stres bozuklugu (TSSB) gibi psikolojik sorunlar yasayabilir.

e Mesleki Etkiler:

Kadinlar, is yerinde motivasyon kaybi yasayabilir, isten ayrilma egilimi gosterebilir ya da
mesleki basarilari diisebilir.

e Toplumsal Etkiler:

Kadinlarin is giiciinden ¢ekilmesi, ekonomik esitsizligi ve toplumsal cinsiyet ugurumunu

derinlestirebilir.

3.4. Karabiik Ozelinde Kadinlara Uygulanan Mobbing
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Karabiik gibi sanayi yogunluklu bir sehirde, kadinlar is yerinde genellikle destek
hizmetlerinde veya diisiik statiilii pozisyonlarda ¢aligmaktadir. Bu durum, mobbing
davraniglarina kars1 daha savunmasiz olmalarina yol agmaktadir. Ornegin, Karabiik Demir-
Celik fabrikasinda calisan kadinlarin, fiziksel zorluklarin yogun oldugu alanlarda daha fazla
elestiriye maruz kaldigi ve yonetici baskist altinda calistiklar1 yoniinde goézlemler ve
aragtirmalar yapilabilir.

Gozlemlerden Cikarilan Bulgular:

Kadin c¢alisanlar, 6zellikle erkek yonetici ve ekip arkadaslar1 tarafindan diglanma ve
sOzlii saldirilarla karsilagsmaktadir.

Is yerinde yiikselme taleplerinin kiiciimsenmesi veya gérmezden gelinmesi, mobbing
vakalarini tetiklemektedir.

Kadinlarin 6zel hayatlar1 ile ilgili dedikodu ve cinsiyet¢i yorumlar, Karabiik
ornekleminde mobbingin bir tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kadinlarmn ev i¢i rolleri ile is iliskileri arasinda kaldig1 gozlemlenmistir. Bu durum is
veren nezdinde kadinlarin ilerlemesinde bir engel olarak goriilebilmekte ve kadimnlarin
ilerleyisine ket vurulabilmektedir.

4. Coziim Onerileri ve Bilin¢clendirme Cahsmalari
1. is Yerinde Onleme ve Farkindahk Cahsmalar
Mobbing Karsit1 Politika Belgesi:

Her kurum, is yerinde mobbingin tanimini, kapsamini ve bu tiir davraniglara karsi
alinacak onlemleri igeren resmi bir politika belgesi olusturmalidir. Bu belge, tiim ¢aligsanlarla
paylasilmalidir.

Mobbing Egitim Modiilleri:

Calisanlara, yoneticilere ve insan kaynaklari ekiplerine yonelik diizenli mobbing
egitimleri verilmelidir. Bu egitimlerde mobbingin tanimu, tiirleri, magdurlar iizerindeki etkileri
ve yasal haklar hakkinda bilgi verilmelidir.

Gizli [hbar Sistemi:

Calisanlarin mobbing vakalarin1 giivenli bir sekilde bildirebilecegi anonim bir ihbar
sistemi kurulmalidir. Boylece mobbinge maruz kalan ya da tanik olan kisiler, kendilerini
giivende hissederek sikayette bulunabilir.

2. Kurumsal Destek Mekanizmalari
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Bagimsiz Danmisma Komiteleri:

Her kurum, mobbing sikayetlerini degerlendirmek ve ¢oziimlemek iizere bagimsiz bir
danisma komitesi olusturmalidir. Bu komite, tarafsiz bir sekilde sikayetleri inceleyerek adil
kararlar almalidir.

Psikolojik Destek Programlar:

Is yerinde mobbinge maruz kalan kisiler igin iicretsiz psikolojik danismanlik hizmetleri
sunulmalidir. Bu programlar, magdurlarin yagadigi travmayi atlatmalaria yardimci olabilir.
Kurumsal Mobbing indeksi:

Kurumlar, diizenli olarak ¢alisgan memnuniyeti ve mobbing yayginligini dl¢en anketler
yaparak is yerindeki psikolojik ortami degerlendirmelidir. Bu veriler 1s18inda, Onleyici
stratejiler gelistirilebilir.

3. Kadin Calisanlar i¢in Ozel Onlemler
Kadin Haklar1 Egitimleri:

Is yerlerinde kadin ¢alisanlara yonelik hak temelli egitim programlari diizenlenerek,
toplumsal cinsiyet esitligi kiiltiirii yayginlastirilabilir. Kadin ¢alisanlara yonelik rehberlik ve
destek hatlar1 olusturulmalidir. Is yerlerinde toplumsal cinsiyet esitligi egitimleri diizenlenerek
farkindalik artirilmalidir. Kadin liderlik programlari ve mentorluk projeleri ile kadinlarin
giiclendirilmesi saglanmalidir. Mobbinge maruz kalan kadinlar i¢in ticretsiz hukuki ve
psikolojik destek hizmetleri sunulmalidir.

Kadin Cahsan Temsilcileri:

Her is yerinde kadin c¢alisanlar adina konusabilecek bir temsilci atanmali ve kadin
calisanlarin sorunlari bu temsilciler araciligiyla yonetimle paylasiimalidir.
Kadin Istihdamim Destekleyici Projeler:

Karabiik 6zelinde, kadinlarin 6zellikle sanayi sektdriinde mobbing riski olmadan
istihdam edilmelerini destekleyecek projeler gelistirilebilir.
4. Kamu ve Sivil Toplum Is Birlikleri
Yerel Kampanyalar ve Farkindalik Giinleri:

Karabiik'te yerel yonetimlerin, sendikalarin ve sivil toplum kuruluslarinin is birligiyle
mobbing farkindalik kampanyalar1 diizenlenebilir. “Mobbing Farkindalik Giini” gibi
etkinliklerle kamuoyunun dikkatini bu soruna ¢ekmek miimkiin olacaktir.

Mobbing Magdurlari i¢in Destek Hatlari:
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Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii ve sivil toplum kuruluslari, mobbing magdurlari
icin 0zel bir destek hatt1 kurarak, bu kisilere hukuki ve psikolojik destek saglayabilir.
Universite s Birlikleri:

Karabiik Universitesi gibi yerel akademik kurumlar bilinglendirme faaliyetlerinin
ylriitiicii olabilir.

5. Liderlik ve Yoneticilik Yaklasimlarinda Degisim
Yonetici Egitimi:

Yoneticiler i¢in, ¢alisanlarla daha saglikli ve adil bir iletisim kurmay1 amaglayan egitim
programlar1 hazirlanmalidir. Empati, ekip yonetimi ve ¢atisma ¢dzme becerileri bu egitimlerde
on plana cikarilabilir.

Pozitif Is Kiiltiirii Gelistirme:

Is yerlerinde olumlu bir ¢alisma kiiltiirii yaratmak i¢in 6diil mekanizmalar1 ve calisan
motivasyonunu artirict etkinlikler diizenlenmelidir. Yoneticiler, is yerinde giiven ve destek
ortamini gliglendirmeye tesvik edilmelidir.

6. Cahsanlarin Kendi Miicadele Stratejileri
Kendini Koruma ve Hak Arama Egitimleri:

Calisanlarin, mobbing karsisinda haklarin1 nasil arayacaklart ve kendilerini nasil
koruyacaklar1 konusunda bilgilendirici atdlyeler diizenlenmelidir.
Destek Gruplar:

Mobbinge maruz kalan bireylerin deneyimlerini paylasabilecekleri destek gruplar
olusturulmalidir. Bu gruplar, hem dayanigmay1 giiclendirecek hem de magdurlara psikolojik
destek saglayacaktir.

7. Medya ve Dijital Kampanyalar
Farkindalik Videolar1 ve Reklamlar:

Mobbingin etkilerini anlatan kisa filmler ve sosyal medya icerikleri hazirlanarak genis
bir kitleye ulasilabilir. Karabiik’te billboard kullanilarak afis calismalar: yiirtitiilebilir.
Sosyal Medya Kampanyalar:

#MobbingleMiicadele etiketiyle wulusal diizeyde sosyal medya kampanyalar
baslatilabilir. Bu kampanyalar, bireylerin seslerini duyurmalarina olanak tanir.

8. Is Birlikleri ve Kampanyalar:
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Kurumlar: Karabiik Universitesi, Calisma ve Sosyal Giivenlik 11 Miidiirliigii, Aile ve Sosyal
Hizmetler i1 Miidiirliigii, sendikalar ve gesitli STK ’ler.
Etkinlikler: “Mobbing Farkindalik Giinii,” kadin isttihdamini destekleyen projeler
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